
I N S T I T U T  F Ü R  H A N D E L S F O R S C H U N G  

Apotheken Betriebsvergleich 2005

Dipl- Kfm. Alexander Mörsheim

Berlin, 01. Juni 2006



01. Juni 2006 | Dipl.-Kfm. A. Mörsheim| Apotheken Betriebsvergleich 2005 2

I N S T I T U T  F Ü R  H A N D E L S F O R S C H U N G  

Hauptbereiche

Markt- und
Unternehmens-

analysen

Markt- und
Unternehmens-

analysen

Betriebsvergleich
&

Controlling

Betriebsvergleich
&

Controlling
ECC HandelECC Handel

Regelmäßige und
einmalige Vergleiche für
den Einzelhandel,
Großhandel und
Dienstleister

Online-Betriebsvergleich

Konjunkturumfragen

Seminare, Workshops

Bindungsmanagement
Stadt- und Citymarketing; 
Standortpolitik
Marketingplanung und 
-controlling
Marktuntersuchungen
Strategieplanung und 
-controlling

Beratung speziell für kleine 
und mittelständische 
Handelsunternehmen 
bezüglich B2B und B2C

Marktstudien und Analysen 
zu verschiedenen Themen 
des E-Commerce

Informationsplattform 
www.ecc-handel.de

Veranstaltungen / Publikationen

Forschungsstelle
für

Arzneimitteldistribution

Analysen und Untersu-
chungen im Arzneimittel-
markt

Anlaufstelle für Apotheker, 
pharmazeutische Groß-
händler und Hersteller

Das Institut für Handelsforschung
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Kennzahlensystem im Apothekenbetriebsvergleich –
Bisheriger Stand

Betriebsergebnis

Betriebshandelsspanne Gesamte Handlungskosten

Umsatz Mehrwert-
steuer

Waren-
einsatz

Personal-
kosten

Raum-
kosten

Kapital-
kosten

Werbe-
kosten

Abschrei-
bungen

Sonstige
Kosten

Kfz-
kosten

Summe der Einkaufs-
rechnungen

Bezugs-
kosten

Lieferanten-
skonti

Sonstige Preis-
nachlässe

Lager-
anfangsbestand

Lager-
endbestand

./. ./.

+ ./. ./. ./.+

./.

+ + + + + +

Gesamtzahl der m²
Geschäftsräume

Davon: Offizin in %

Weitere Umsatzkennzahlen:
► Entwicklung
► je besch. Person
► je m² Geschäftsraum
► je m² Offizin
► je Kassenrezept
► Umsatzstruktur in %
► Kreditverkäufe
► etc.

Beschaffungskennzahlen:
► Beschaffungsentwicklung
► Bezugsarten
► etc.

Lagerkennzahlen:
► Lagerumschlag
► Lagerbestand je Person
► Lagerbestand je m²

Geschäftsraum
► Lagerendbestand in % 

des Anfangsbestands
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Kennzahlensystem im Apothekenbetriebsvergleich –
Erweiterungen - Umsatz

Betriebsergebnis

Betriebshandelsspanne

Umsatz Mehrwert-
steuer

Waren-
einsatz./. ./.

Umsatz in Tsd €

Umsatz im Bereich 
GKV

Umsatz im Bereich 
rezeptbezogener 

Barverkauf

Umsatz im Bereich 
Selbstmedikation

Umsatz im Bereich 
Ergänzungs-

sortiment

Kunden Packungen

Umsatzentwick-
lungen gem. 

Struktur

Umsatz je Kunde Umsatz je 
Packung (gem .Struktur)

Umsatz je 
Öffnungsstunde

Umsatz je Mitarbeiter
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Umsatz je Kunde

Kennzahlensystem im Apothekenbetriebsvergleich –
Erweiterungen - Kunden

Rohertrag je
Kunde

Betriebsergebnis
je Kunde

Gesamtkosten
je Kunde

Marketingkosten
je Kunde

Personalkosten
je Kunde

Kunden je 
Arbeitsstunde der 

pharm. MA

Kunden je
Öffnungsstunde

Kunden je 
Mitarbeiter

Rezepte
je Kunde

Entwicklung der
Kundenzahl

Kunden
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Umsatz je Packung

Kennzahlensystem im Apothekenbetriebsvergleich –
Erweiterungen - Packungen

Betriebsergebnis
je Packung

Gesamtkosten
je Packung Personalkosten

je Packung

Packungen je 
Arbeitsstunde der 

pharm. MA

Packungen je
Öffnungsstunde

Packungen je 
Mitarbeiter

Packungen
je Rezept

Entwicklung der
Packungszahlen

Durchschnittlicher
Rohertrag je

Packung

Packungen
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Kennzahlensystem im Apothekenbetriebsvergleich –
Erweiterungen - Umsatz

Betriebsergebnis

Betriebshandelsspanne

Umsatz Mehrwert-
steuer

Waren-
einsatz./. ./.

Umsatz in Tsd €

Umsatz im Bereich 
GKV

Umsatz im Bereich 
rezeptbezogener 

Barverkauf

Umsatz im Bereich 
Selbstmedikation

Umsatz im Bereich 
Ergänzungs-

sortiment

Kunden Packungen

Umsatzentwick-
lungen gem. 

Struktur

Umsatz je Kunde Umsatz je 
Packung (gem .Struktur)

Umsatz je 
Öffnungsstunde

Umsatz je Mitarbeiter
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Kennzahlensystem im Apothekenbetriebsvergleich –
Erweiterungen - Mitarbeiter

Umsatz je Mitarbeiter

Personal

KopfzahlArbeits-
stunden

Personal-
kosten

Personal-
kosten je 
Arbeits-
stunde

Personal-
kosten je 
Öffnungs-

stunde

Deckungsbeitrag je
besch. Person
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Kennzahlensystem im Apothekenbetriebsvergleich –
Erweiterungen – Raum

Umsatz je m²
Geschäftsfläche

Geschäfts-
fläche/ Offizin

Kunden je m²
Geschäfts-

fläche/ Offizin

Deckungsbei
trag je m²

Geschäfts-
fläche

Raum-
kosten

Raumkosten
je

Öffnungs-
stunde

Raumkosten
je m²

Geschäfts-
fläche

Umsatz je m²
Offizin



01. Juni 2006 | Dipl.-Kfm. A. Mörsheim| Apotheken Betriebsvergleich 2005 15

I N S T I T U T  F Ü R  H A N D E L S F O R S C H U N G  

Kennzahlensystem im Apothekenbetriebsvergleich 

Betriebsergebnis

Betriebshandelsspanne Gesamte Handlungskosten

Umsatz Mehrwert-
steuer

Waren-
einsatz

Personal-
kosten

Raum-
kosten

Kapital-
kosten

Werbe-
kosten

Abschrei-
bungen

Sonstige
Kosten

Kfz-
kosten

Summe der Einkaufs-
rechnungen

Bezugs-
kosten

Lieferanten-
skonti

Sonstige Preis-
nachlässe

Lager-
anfangsbestand

Lager-
endbestand

./. ./.

+ ./. ./. ./.+

./.

+ + + + + +

Gesamtzahl der m²
Geschäftsräume

Davon: Offizin in %

Weitere Umsatzkennzahlen:
► Entwicklung
► je besch. Person
► je m² Geschäftsraum
► je m² Offizin
► je Kassenrezept
► Umsatzstruktur in %
► Kreditverkäufe
► etc.

Beschaffungskennzahlen:
► Beschaffungsentwicklung
► Bezugsarten
► etc.

Lagerkennzahlen:
► Lagerumschlag
► Lagerbestand je Person
► Lagerbestand je m²

Geschäftsraum
► Lagerendbestand in % 

des Anfangsbestands
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Kennzahlensystem im Apothekenbetriebsvergleich –
Strukturdaten

Weiterhin existieren Strukturdaten zur besseren Kategorisierung einzelner Apotheken.

Strukturdaten:
► Ortsgröße zusammenhängend mit Innenstadt/ Vorort
► Gebiet (Nord/Ost/Süd/West) ebenfalls Einteilung über PLZ-Gebiete möglich 
► Apotheken-Typ
► Filialapotheke/Hauptapotheke 
► Eigentumsverhältnisse
► Strukturänderung
► Kommissionierautomat
► ...


